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La Chambre de MZtiers d'Alsace assure la pZrennitZ du secteur artisanal ~ travers 4 missions

fondamentales qui consistent ™ :

> Accueillir, informer et conseiller le public

> ReprZsenter et dZfendre les intZrets gZnZraux de l'artisanat
> Former les chefs d'entreprise et leurs collaborateurs

> Promouvoir le secteur artisanal et ses entreprises

Des services
prZsents ~ tous
les stades
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Au quotidien, ces missions servent de lignes
directrices ~ un ensemble de services coneus
pour apporter un accompagnement
personnalisZ et proposer des actions de
promotion collective aux artisans et futurs
artisans durant toute la vie de I'entreprise:

> se former

> sOinstaller

> dZvelopper son entreprise
> transmettre son entreprise

Quel que soit le stade de votre projet,
vous partez gagnant!



Franchissez aisZment
I'obstacle des formalitZs!

CONTACTS

> . BasRHIN
des diffZrentes administrations. Pourtant, ces formalitZs ob ligatoires TfL 03 88 19 79 12

Toute activitZ indZpendante et lucrative doit «tre dZclarZe aupres

ne doivent pas tre un frein ~ I'ambition du chef dOentreprise. Le 0388197911
Fax 03 88 19 79 01

CoLMAR
permet d'effectuer en un seul lieu,” partir d'un seul document, TfL 03 89 20 84 60

Centre de FormalitZs des Entreprises (CFE) de la Chambre de MZtiers

I'ensemble des formalitZs administratives liZes " l'installation, au Fax 03 89 24 40 42
MuULHOUSE
TfL 03 89 46 89 15

Les dZclarations faites sont immZdiatement transmises au Cent re des Fax 03 89 46 89 22
Imp™ts, au Greffe du Tribunal de Commerce, aux Caisses dOAssurance
Vieillesse et Maladie, " la Direction du Travail...

dZveloppement et " la reprise d'une entreprise artisanale.

La Chambre de MZtiers propose Zgalement une assistance
personnalisZe pour remplir les documents obligatoires.




Des services
pour etre
au top niveau

Exercer un mZtier de IQartisanat, c'est exercer un mZtier

de spZcialiste o« le mot savoir-faire prend tout son sens.

Car ce n'est qu'avec des compZtences pointues et ma’trisZes que 1Oon peut
rZpondre prZcisZment aux exigences de son marchZ... et pourquoi pas les
anticiper ! Avec des formations prZsentes " tous les niveaux, d e I'apprentissage
dOun mZtier au perfectionnement jusqu®” I0excellence professionnelle,

les jeunes comme les artisans Ztablis sont qualifiZs pour I'avenir.




CONTACTS
> FUNES EENTREPRISES

BasRHIN

TfL 03 88 19 79 07
03 88 19 79 05

CoLMAR

TfL 03 89 20 84 57

MULHOUSE

TfL 03 89 46 89 11

> FORMATION CONTINUE
BasRHIN

TfL 03 88 19 79 18
CoLMAR

TfL 03 89 20 84 55
MULHOUSE

TfL 03 89 46 89 08

DES FORMATIONS E TOUS NIVEAUX

Les jeunes, les chefs dOentreprise, les conjoints collaborateurs, les salarizs, les crZateurs
et repreneurs dOentreprise, tous les publics trouveront la formation adaptZe ~ leurs projets

et” leurs motivations :
- prZparer les jeunes " I0emploi

- anticiper les besoins de qualification des entreprises
- rZpondre "~ [OZvolution des mZtiers et des nouvelles technologies
- dZvelopper des compZtences en gestion et management des entreprises

FORMATION INITIALE
DES JEUNEEL6-25ANY9)

Le service C Jeunes et Entreprises E
propose aux jeunes:

> Accueil, information et orientation

> Aide " IOZlaboration du projet
professionnel

> Information sur les mZtiers

> Organisation de stages
ODZcouverte de MZtierO

COest aussi:

> LOaccompagnement des ma’tres
dOapprentissage dans leur r'Mle
de formateur

> LOZtablissement et le suivi des contrats
dOapprentissage

> Le dZveloppement de produits
de formation

LA FORMATION CONTINUE
DES ARTISANS ET DES SALARIfS

Des formations sont proposZes aux artisans
et~ leurs collaborateurs pour adapter

leurs compZtences "~ IOZvolution des mZtiers
et se perfectionner ~ travers:

Une Zcoute permanente

> Accueil, information, Ztude et
accompagnement du projet de formation
> Positionnement,
reconnaissance dOacquis professionnels

Une offre de formation

> Formations dip|™mantes
(BCCEA, BTM, BMSE)

> Stages courts de gestion (prZparation
~ |Oinstallation, reprise dOentreprise,
formation Zconomique)

> Stages de perfectionnement technique



LE POINTINFORMATION
ENTREPRISH®.I.E.)

Le PIE est” tout moment votre interlocuteur
pour vous informer sur les modalitZs de
crZation ou de reprise dOentreprise et pour
vous guider au cours des diffZrentes Ztapes
de votre installation.

LES RfUNIONS
D'INFORMATION

D'une durZe d'une demi-journZe, elles
permettent d'obtenir des informations
complZmentaires portant sur des themes
bien prZcis : formalitZs ~ accomplir, aspects
fiscaux, juridiques, aides financisres...

LES STAGES

> Stage de prZparation " l'installation :
durZe 33h

> Stage pour une installation de qualitZ:
durZe 105h

LES CONSEILS INDIVIDUELS

> Validation de votre projet

> flaboration de votre dossier financier:
aides, primes, prets

> Choix de votre statut juridique

> Compte d'exploitation prZvisionnel

LE SUIVI PERSONNALISf

Un suivi personnalisZ de deux ans, " raison
de deux interventions par an, est proposZ
aux entreprises qui le souhaitent afin de
vZrifier des ZIZments clZs liZs au
management de IQentreprise.

CONTACTS
>PIE

BasRHIN

TfL 0388 19 79 10
0388197970

Fax 03 88 19 79 00

COLMAR

TfL 03 89 20 84 60

Fax 03 89 24 40 42
MuULHOUSE

TrL 03 89 46 89 16
Fax 03 89 45 44 40




" Des services
pour bien
se lancer

CrZer ou reprendre une entreprise
artisanale reprZsente un enjeu capital.
Pour franchir cette Ztape clZ de la vie
professionnelle, il convient de bien
prZparer son projet.

Les services d'accompagnement

proposZs aux futurs entrepreneurs
leur offrent I'appui nZcessaire pour
partir du bon pied... pour longtemps.



Des services
pour gagner en
performance

Lorsqu'on est responsable d'une entreprise
artisanale, on apprZhende de se retrouver seul
face ~ ses ambitions et~ ses choix. Gr%.ce ~ une
Zquipe de conseillers et d'animateurs compZtents
dans le domaine commercial et de la gestion,

la Chambre de MZtiers apporte ~ chacun

les rZponses nZcessaires pour rZussir son projet
de dZveloppement et assurer ainsi sa progression!




CONTACTS

> ANIMATION
fCONOMIQUE

BasRHIN

TrL 03 88 19 79 28
Fax 03 88 19 79 01
COLMAR

TrL 03 89 20 84 58
Fax 03 89 20 84 69
MULHOUSE

TrL 03 89 46 89 18
Fax 03 89 46 89 22

>POUR BXPORT

TrL 03 88 19 79 34
Fax 03 88 19 79 03

LES INFORMATIONS ET
CONSEILS INDIVIDUELS

> ftablissement de prZ-diagnostics en
matisre de gestion et de dZveloppement
commercial

> Informations et conseils en gestion
d'entreprise, gestion du personnel,
amZlioration de la rentabilitZ, conseil
marketing, commercial, juridique et fiscal

LES CONFfRENCES

Un cycle de confZrences thZmatiques
(marketing, management...) animZes par _
des spZcialistes est organisZ chaque annZe.

LES ACTIONS COLLECTIVES
DE PROMOTION

> Foires et salons

La Chambre de MZtiers facilite la
participation dOentreprises artisanales

ces ZvZnements en leur rZservant un espace
prioritaire. COest le cas " la Foire
Internationale de Mulhouse et~ la Foire
EuropZenne de Strasbourg.

> Portes ouvertes

Ces manifestations, organisZes
rZgulisrement par secteur gZographique,
permettent de promouvoir les mZtiers de
I'artisanat ~ I'Zchelle locale. DestinZes au
grand public

et aux jeunes, les opZrations portes ouvertes
offrent aux entreprises participantes
I'opportunitZ de mieux se faire conna’tre

et de valoriser leur savoir-faire.

LE RfSEAU TRANSFRONTALIER

Pour vous aider ~ prZparer vos chantiers et
prestations de services dans les pays voisins
(Allemagne, Suisse, Luxembourg...).

> Information sur la rZglementation et
les formalitZs (guides, brochures, sessions
dOinformationE)

> Aide personnalisZe

LE POINT ACCéS AUX
MARCHfS fTRANGERS

> PrZ-diagnostic export pour analyser vos
capacitZs " I'exportation de IOentreprise

> Informations rZglementaires

> Identification de marchZs potentiels



LES ATELIERS DfBATS

AnimZes par des professionnels spZcialisZs
(notaire, expert-comptableE ),

ces rencontres interactives apportent aux
chefs d'entreprise des rZponses concrstes
aux questions qu'ils se posent concernant
leur projet de cession.

L@/ALUATION

Avant d'entamer toute dZmarche de
transmission, il convient de conna’tre
prZcisZment la valeur du fond artisanal
ou commercial ainsi que son potentiel de
dZveloppement. C'est pourquoi la CMA
propose la rZalisation d'un prZ-diagnostic
d'Zvaluation des entreprises.

LA BOURSE DES ENTREPRISES

Des publications d'offres de cession dans
un cahier des opportunitZs, os la CMA joue
le r'™le d'interface entre le cZdant et le
repreneur, favorisent la rZalisation de
nombreuses transmissions d'entreprises.

LES CONSEILS PERSONNALISfS

Sur simple demande, un agent de la CMA
peut accompagner un chef d'entreprise
dans sa dZmarche en l'aidant ~ analyser sa
situation, en le conseillant et en I'orientant
vers les professionnels compZtents.

CONTACTS

BasRHIN
TrL 03 88 19 79 28

Fax 03 88 19 79 01
COLMAR

TrL 03 89 20 84 58
Fax 03 89 20 84 69
MuLHOUSE

TrL 03 89 46 89 18
Fax 03 89 46 89 22




VZritable patrimoine, I'entreprise artisanale matZrialise une
vocation, une passion, une histoire. Parce que beaucoup
dartisans veulent que cette histoire ait Zgalement un aven ir,
ils font le choix de la transmission. La Chambre de MZtiers les
aide ~ prZparer ce projet suffisamment " IOavance et dans les
meilleures conditions pour que leur entreprise trouve un
repreneur et ne cesse d'aller de l'avant.

Des services
pour passer
activement
le relais






