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Des services
prŽsents ˆ tous 
les stades

sommaire

La Chambre de MŽtiers d'Alsace assure la pŽrennitŽ du secteur artisanal ˆ travers 4 missions
fondamentales qui consistent ˆ :

> Accueillir, informer et conseiller le public

> ReprŽsenter et dŽfendre les intŽr•ts gŽnŽraux de l'artisanat

> Former les chefs d'entreprise et leurs collaborateurs

> Promouvoir le secteur artisanal et ses entreprises

Au quotidien, ces missions servent de lignes
directrices ˆ un ensemble de services con•us
pour apporter un accompagnement
personnalisŽ et proposer des actions de
promotion collective aux artisans et futurs
artisans durant toute la vie de l'entreprise:

> se former
> sÕinstaller
> dŽvelopper son entreprise
> transmettre son entreprise
Quel que soit le stade de votre projet,
vous partez gagnant !
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Toute activitŽ indŽpendante et lucrative doit •tre dŽclarŽe aupr•s

des diffŽrentes administrations. Pourtant, ces formalitŽs ob ligatoires

ne doivent pas •tre un frein ˆ l'ambition du chef dÕentreprise. Le

Centre de FormalitŽs des Entreprises (CFE) de la Chambre de MŽtiers

permet d'effectuer en un seul lieu, ˆ partir d'un seul document,

l'ensemble des formalitŽs administratives liŽes ˆ l'installation, au

dŽveloppement et ˆ la reprise d'une entreprise artisanale.

Les dŽclarations faites sont immŽdiatement transmises au Cent re des

Imp™ts, au Greffe du Tribunal de Commerce, aux Caisses dÕAssurance

Vieillesse et Maladie, ˆ la Direction du Travail...

La Chambre de MŽtiers propose Žgalement une assistance

personnalisŽe pour remplir les documents obligatoires.

Franchissez aisŽment
l'obstacle des formalitŽs!

ó

CONTACTS

BAS-RHIN

TƒL. 03 88 19 79 12
03 88 19 79 11

FAX 03 88 19 79 01
COLMAR

TƒL. 03 89 20 84 60
FAX 03 89 24 40 42
MULHOUSE

TƒL. 03 89 46 89 15
FAX 03 89 46 89 22



Des services
pour •tre 
au top niveau
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Exercer un mŽtier de lÕartisanat, c'est exercer un mŽtier 

de spŽcialiste o• le mot savoir-faire prend tout son sens.

Car ce n'est qu'avec des compŽtences pointues et ma”trisŽes que lÕon peut

rŽpondre prŽcisŽment aux exigences de son marchŽ... et pourquoi pas les

anticiper ! Avec des formations prŽsentes ˆ tous les niveaux, de l'apprentissage

dÕun mŽtier au perfectionnement jusquÕˆ lÕexcellence professionnelle,

les jeunes comme les artisans Žtablis sont qualifiŽs pour l'avenir.
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Les jeunes, les chefs dÕentreprise, les conjoints collaborateurs, les salariŽs, les crŽateurs 
et repreneurs dÕentreprise, tous les publics trouveront la formation adaptŽe ˆ leurs projets 
et ˆ leurs motivations :

- prŽparer les jeunes ˆ lÕemploi
- anticiper les besoins de qualification des entreprises
- rŽpondre ˆ lÕŽvolution des mŽtiers et des nouvelles technologies
- dŽvelopper des compŽtences en gestion et management des entreprises

DES FORMATIONS Ë TOUS NIVEAUX

FORMATION INITIALE

DES JEUNES(16-25 ANS)
Le service Ç Jeunes et Entreprises È 
propose aux jeunes:

> Accueil, information et orientation
> Aide ˆ lÕŽlaboration du projet

professionnel
> Information sur les mŽtiers
> Organisation de stages 

ÒDŽcouverte de MŽtierÓ

CÕest aussi :

> LÕaccompagnement des ma”tres
dÕapprentissage dans leur r™le 
de formateur

> LÕŽtablissement et le suivi des contrats
dÕapprentissage

> Le dŽveloppement de produits 
de formation

LA FORMATION CONTINUE

DES ARTISANS ET DES SALARIƒS

Des formations sont proposŽes aux artisans
et ˆ leurs collaborateurs pour adapter 
leurs compŽtences ˆ lÕŽvolution des mŽtiers
et se perfectionner ˆ travers:

Une Žcoute permanente

> Accueil, information, Žtude et
accompagnement du projet de formation

> Positionnement,
reconnaissance dÕacquis professionnels

Une offre de formation

> Formations dipl™mantes 
(BCCEA, BTM, BMSÉ)

> Stages courts de gestion (prŽparation 
ˆ lÕinstallation, reprise dÕentreprise,
formation Žconomique)

> Stages de perfectionnement technique

CONTACTS

> JEUNES ETENTREPRISES

BAS-RHIN

TƒL. 03 88 19 79 07
03 88 19 79 05

COLMAR

TƒL. 03 89 20 84 57
MULHOUSE

TƒL. 03 89 46 89 11

> FORMATION CONTINUE

BAS-RHIN

TƒL. 03 88 19 79 18
COLMAR

TƒL. 03 89 20 84 55
MULHOUSE

TƒL. 03 89 46 89 08
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LEPOINTINFORMATION

ENTREPRISES(P.I.E.)
Le PIE est ˆ tout moment votre interlocuteur
pour vous informer sur les modalitŽs de
crŽation ou de reprise dÕentreprise et pour
vous guider au cours des diffŽrentes Žtapes
de votre installation.

LES RƒUNIONS

D'INFORMATION

D'une durŽe d'une demi-journŽe, elles
permettent d'obtenir des informations
complŽmentaires portant sur des th•mes
bien prŽcis : formalitŽs ˆ accomplir, aspects
fiscaux, juridiques, aides financi•res...

LES STAGES

> Stage de prŽparation ˆ l'installation:
durŽe 33h

> Stage pour une installation de qualitŽ :
durŽe 105h

LES CONSEILS INDIVIDUELS

> Validation de votre projet
> ƒlaboration de votre dossier financier :

aides, primes, pr•ts
> Choix de votre statut juridique
> Compte d'exploitation prŽvisionnel

LE SUIVI PERSONNALISƒ

Un suivi personnalisŽ de deux ans, ˆ raison
de deux interventions par an, est proposŽ
aux entreprises qui le souhaitent afin de
vŽrifier des ŽlŽments clŽs liŽs au
management de lÕentreprise.

CONTACTS

> PIE
BAS-RHIN

TƒL. 03 88 19 79 10
03 88 19 79 70

FAX 03 88 19 79 00
COLMAR

TƒL. 03 89 20 84 60
FAX 03 89 24 40 42
MULHOUSE

TƒL. 03 89 46 89 16
FAX 03 89 45 44 40
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Des services
pour bien 
se lancer 
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CrŽer ou reprendre une entreprise

artisanale reprŽsente un enjeu capital.

Pour franchir cette Žtape clŽ de la vie

professionnelle, il convient de bien

prŽparer son projet.

Les services d'accompagnement

proposŽs aux futurs entrepreneurs

leur offrent l'appui nŽcessaire pour

partir du bon pied... pour longtemps.



Lorsqu'on est responsable d'une entreprise 

artisanale, on apprŽhende de se retrouver seul 

face ˆ ses ambitions et ˆ ses choix. Gr‰ce ˆ une 

Žquipe de conseillers et d'animateurs compŽtents

dans le domaine commercial et de la gestion,

la Chambre de MŽtiers apporte ˆ chacun 

les rŽponses nŽcessaires pour rŽussir son projet

de dŽveloppement et assurer ainsi sa progression!
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Des services
pour gagner en 
performance



LES INFORMATIONS ET

CONSEILS INDIVIDUELS

> ƒtablissement de prŽ-diagnostics en
mati•re de gestion et de dŽveloppement
commercial

> Informations et conseils en gestion
d'entreprise, gestion du personnel,
amŽlioration de la rentabilitŽ, conseil
marketing, commercial, juridique et fiscal

LES CONFƒRENCES

Un cycle de confŽrences thŽmatiques
(marketing, management...) animŽes par 
des spŽcialistes est organisŽ chaque annŽe.

LES ACTIONS COLLECTIVES

DE PROMOTION

> Foires et salons
La Chambre de MŽtiers facilite la
participation dÕentreprises artisanales ˆ 
ces ŽvŽnements en leur rŽservant un espace
prioritaire. CÕest le cas ˆ la Foire
Internationale de Mulhouse et ˆ la Foire
EuropŽenne de Strasbourg.

> Portes ouvertes
Ces manifestations, organisŽes
rŽguli•rement par secteur gŽographique,
permettent de promouvoir les mŽtiers de
l'artisanat ˆ l'Žchelle locale. DestinŽes au
grand public 
et aux jeunes, les opŽrations portes ouvertes
offrent aux entreprises participantes
l'opportunitŽ de mieux se faire conna”tre 
et de valoriser leur savoir-faire.

LE RƒSEAU TRANSFRONTALIER

Pour vous aider ˆ prŽparer vos chantiers et
prestations de services dans les pays voisins
(Allemagne, Suisse, Luxembourg...).

> Information sur la rŽglementation et
les formalitŽs (guides, brochures, sessions
dÕinformationÉ)

> Aide personnalisŽe

LE POINT ACCéS AUX

MARCHƒS ƒTRANGERS

> PrŽ-diagnostic export pour analyser vos
capacitŽs ˆ l'exportation de lÕentreprise

> Informations rŽglementaires
> Identification de marchŽs potentiels
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CONTACTS

> ANIMATION

ƒCONOMIQUE

BAS-RHIN

TƒL. 03 88 19 79 28
FAX 03 88 19 79 01
COLMAR

TƒL. 03 89 20 84 58
FAX 03 89 20 84 69
MULHOUSE

TƒL. 03 89 46 89 18
FAX 03 89 46 89 22

> POUR LÕEXPORT

TƒL. 03 88 19 79 34
FAX 03 88 19 79 03

ó
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LES ATELIERS DƒBATS

AnimŽes par des professionnels spŽcialisŽs
(notaire, expert-comptableÉ ),
ces rencontres interactives apportent aux
chefs d'entreprise des rŽponses concr•tes
aux questions qu'ils se posent concernant
leur projet de cession.

LÕƒVALUATION

Avant d'entamer toute dŽmarche de
transmission, il convient de conna”tre
prŽcisŽment la valeur du fond artisanal 
ou commercial ainsi que son potentiel de
dŽveloppement. C'est pourquoi la CMA
propose la rŽalisation d'un prŽ-diagnostic
d'Žvaluation des entreprises.

LES CONSEILS PERSONNALISƒS

Sur simple demande, un agent de la CMA
peut accompagner un chef d'entreprise
dans sa dŽmarche en l'aidant ˆ analyser sa
situation, en le conseillant et en l'orientant
vers les professionnels compŽtents.

LA BOURSE DES ENTREPRISES

Des publications d'offres de cession dans 
un cahier des opportunitŽs, o• la CMA joue
le r™le d'interface entre le cŽdant et le
repreneur, favorisent la rŽalisation de
nombreuses transmissions d'entreprises.

CONTACTS

BAS-RHIN

TƒL. 03 88 19 79 28
FAX 03 88 19 79 01
COLMAR

TƒL. 03 89 20 84 58
FAX 03 89 20 84 69
MULHOUSE

TƒL. 03 89 46 89 18
FAX 03 89 46 89 22
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Des services
pour passer 
activement
le relais
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VŽritable patrimoine, l'entreprise artisanale matŽrialise une

vocation, une passion, une histoire. Parce que beaucoup

d'artisans veulent que cette histoire ait Žgalement un aven ir,

ils font le choix de la transmission. La Chambre de MŽtiers les

aide ˆ prŽparer ce projet suffisamment ˆ lÕavance et dans les

meilleures conditions pour que leur entreprise trouve un

repreneur et ne cesse d'aller de l'avant.




