
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

SMARTPHONE ET TABLETTE : 
OPTIMISER LEUR UTILISATION 
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Objectifs 
Les appareils numériques ont envahi notre quotidien : avoir un smartphone et savoir l’utiliser 

devient indispensable aujourd’hui. Grâce à cette formation, vous vous sentirez à l’aise et en 

confiance pour découvrir l’ensemble des usages de votre smartphone et/ou de votre tablette, 

aussi bien d’un point de vue personnel que professionnel, et que ce soit de type Apple, Android ou 

Windows. Ces appareils ne sont plus que dédiés à la téléphonie mais sont multifonctions en 

particulier multimédias. A la fin de cette formation, vous serez capable de prendre des photos de 

qualité, installer et utiliser des applications, gérer votre contenu sur votre ordinateur, synchroniser 

vos contacts et naviguer sur Internet. 

La formation vous propose de : 

 Savoir installer et gérer son smartphone / sa tablette 

 Prendre en main, utiliser et connaître les principes de base 

 Ajouter de nouvelles fonctionnalités et installer de nouvelles applications 

 Savoir paramétrer son appareil et mettre à jour son contenu 
 

 

Prérequis 
 

Si possible, venir avec son propre ordinateur portable qui sera le « pont » pour les différentes 

manipulations, avec le smartphone et/ou la tablette. 
 

Public visé 
 

Chef d’Entreprise artisanale, Créateur repreneur, Conjoint, Collaborateur 
 

Programme 
 

 

Découverte de l’appareil et des types 

d’abonnement 

 Démarrer, la carte SIM … 

 Connecter son appareil à son ordinateur … 
 

Notions de base 

 Prise en main du téléphone, organiser l’écran, 

créer des dossiers … 

 Prendre des photos, utiliser le GPS, prendre 

des notes vocales … 
 

Réglages de base 

 Se connecter à un réseau WIFI, gérer les 

notifications des applications … 

 Activer le bluetooth, utiliser son smartphone 

pour accéder à Internet depuis un PC 

 

Contacts, mails, téléphone 

 Paramétrer la messagerie 

 Comprendre le vocabulaire (serveur SMTP, 

POP et IMAP), synchroniser ses mails 

avec Gmail, Hotmail, Exchange … 
 

Focus sur les stores 

 Comment s’y retrouver dans des centaines 

de milliers d’applications 
 

Réponses aux questions sur l’ensemble des 

fonctionnalités évoquées dans la journée. 

 

 

Durée 
 

Une journée : 7 heures 
 

Evaluation 
 

Délivrance d’une attestation de stage 
 

Le plus : Formation-action par excellence, vous êtes en salle informatique, directement en 

situation de création et accompagné par un formateur, expert dans le domaine. Une 

formation individualisée, personnalisée et accessible à tous, sans aucun pré-requis 

nécessaire, et dont la finalité est de permettre aux participants de repartir avec leur appareil 

configuré selon leurs besoins et d’être autonome dans son utilisation. 
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Dates et Lieux 
 
 

 
 
 

Consulter l’agenda 

http://www.cm-alsace.fr/agenda 
 

Tarif et Financement 
 
 

Plan de financement personnalisé en 

fonction de la situation de l’entreprise 

et/ou du stagiaire. 

Se renseigner sur les possibilités de 

financement auprès de nos conseillers 

en formation. 
 

 

 

 

 

 

 

 

CONTACTS 

BAS-RHIN 
HAUT-RHIN 

Colmar et Mulhouse 

 

Marcelle MEYER 
Ligne directe 03.88.19.79.18 

CMA – EEE 

30 avenue de l’Europe 

67300 SCHILTIGHEIM 

infofc67@cm-alsace.fr 
 

 

Loïc FRESSE 
Ligne directe 03.89.20.84.55 

CMA – 13 avenue de la République 

CS 20044 

68025 COLMAR CEDEX 

infofc68@cm-alsace.fr 
 

 

 

 

 
 

www.facebook.com/CMAlsace 
 

Retrouvez notre offre de formation en ligne sur 

www.cm-alsace.fr 
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